
Konzept des Kundenabends

Im Rahmen von Kundenabenden greift das Netzwerk für
Supervision & Coaching an Rhein und Ruhr regelmäßig
aktuelle Themen der Arbeitswelt auf.

Der digitale Wandel verändert - nicht zuletzt verstärkt
durch die Corona-Krise - Strukturen, Prozesse und die
Kommunikationskultur in der Arbeitswelt: Home-Office,
digitale Meetings, weitere Flexibilisierung von Arbeits-
zeiten, Verringerung des sozialen Anteils der Arbeit sind
nur einige Phänomene, die das tradierte Arbeitsmodell
von neun Uhr morgens bis fünf Uhr nachmittags in vielen
Bereichen grundlegend verändern.

Welche Chancen eröffnen und welche Risiken beinhalten
digitale Innovationen durch die Vernetzung von „big
data“, „intelligenten“ Maschinen und neuen Technologien
für Organisationen und ihre Mitarbeiter und Mitarbeiter-
innen? Wie können Kommunikationsprozesse gestaltet
werden, wenn der informelle Begegnungsraum in der
Organisation wegbricht? Welche Formen von Führung
passen zu digitalen Arbeitskontexten?
Welche Beratungsbedarfe entstehen durch die Heraus-
forderungen, die die Digitalisierung der Arbeit mit sich
bringt?

Chancen,
Risiken &
Nebenwirkungen
Der digitale Wandel
in der Arbeitswelt

Kundenabend 2021
Netzwerk Supervision & 
Coaching an Rhein und Ruhr

04. März 2021 | 17:00 bis 19:30 Uhr
Veranstaltung im digitalen Format

Der Kundenabend 2021 bietet eine Plattform, Chancen,
Risiken und Nebenwirkungen, die mit der zunehmenden
Digitalisierung verbunden sind, zu erörtern. Zusammen
mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Veran-
staltung wollen wir Perspektiven für die Gestaltung von
zukunftsfähigen Organisationen, von Führungspraxis und
unterstützendem Beratungshandeln im Rahmen des
digitalen Wandels entwickeln.

Wir freuen uns auf Sie!

Netzwerk Supervision & Coaching an Rhein und Ruhr

Der Kundenabend wird mit freundlicher Unterstützung durch die 
Deutsche Gesellschaft für Supervision und Coaching (DGSv), 
Köln durchgeführt.



Programm

Donnerstag, 04. März 2021

16:30 Uhr Warm-Up & technischer Support

17:00 Uhr Begrüßung & Eröffnung 
des Kundenabends

17:20 Uhr Impulsvortrag Dorothea Herrmann:
CHANCEN, RISIKEN UND 
NEBENWIRKUNGEN
Der digitale Wandel in der Arbeitswelt

17:50 Uhr Resonanzgruppen

Pause

18:20 Uhr Diskussion im Plenum:
PERSPEKTIVEN FÜR 
ORGANISATIONEN, FÜHRUNGSPRAXIS 
UND BERATUNG

19:20 Uhr Resümee

19:30 Uhr Ausklang

Moderation des Kundenabends:
Sybille Teunißen & Herbert Hirsch

Anmeldung

Bitte melden Sie sich bis zum 19. Februar 2021 per 
E-Mail an: kundenabend@supervision-rheinruhr.de

Ihre Anmeldung wird mit dem Eingang 
des Teilnehmerbeitrags von Euro 30,00 
auf dem Konto des Netzwerks verbindlich.
Es erfolgt keine gesonderte Anmeldebestätigung.

Kontoinhaberin: Kerstin Schwabl
IBAN: DE76 3306 0592 0005 4278 44
BIC: GENODED1SPW
Verwendungszweck: Kundenabend 04. März 2021

Wichtig: Bitte geben Sie bei Ihrer Anmeldung eine 
E-Mail-Adresse an, an die wir kurz vor der 
Veranstaltung den Einwahllink versenden können.

Veranstalter des Kundenabends

NETZWERK SUPERVISION & COACHING 
AN RHEIN UND RUHR, www.supervision-rheinruhr.de
DGSv-Supervisor*innen und Coaches, die sich im 
Netzwerk Rhein-Ruhr zusammengeschlossen haben.
Schwerpunkte der Zusammenarbeit sind fachlicher 
Austausch, das Entwickeln von Angeboten für 
Kund*innen, Kooperation, interne Fortbildungen und 
Öffentlichkeitsarbeit.

Bei Rückfragen: kundenabend@supervision-rheinruhr.de

Referentin

DOROTHEA HERRMANN, Dipl. Psychologin, 
Wirtschaftsinformatikerin (M.Sc.), Organisationsberaterin 
Synexa, Essen, www.synexa.de, 
Mitbegründerin der Initiative „Verwaltungsrebellen“, 
www.verwaltungsrebellen.de

Moderation

Für das Netzwerk Supervision & Coaching
an Rhein und Ruhr:

SYBILLE TEUNIßEN, Dipl. Psychologin,
Supervisorin (DGSv)

HERBERT HIRSCH, Dipl. Pädagoge, Supervisor (DGSv)

Technische Leitung

CLAUDIO KERST
Topiclodge - Digitalberatung, Köln
www.topiclodge.com

Layout Flyer

PHILIPPE LABONDE
philippelabonde@gmx.de
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