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Supervision und Coaching sind reflexive, prozessorientierte Beratungsverfahren. Sie haben
das berufliche Handeln und die beruflichen Interaktionen der zu beratenden Personen zum
Gegenstand und die Wiederherstellung, Erhaltung oder Weiterentwicklung der beruflichen
Handlungsfahigkeit zum Ziel.

In Supervision und Coaching werden insbesondere das Spannungsfeld fokussiert, das sich
ergibt, wenn Personen im Rahmen einer bestimmten Organisation berufliche Rollen
einnehmen und Funktionen erflllen, um durch ihr berufliches Handeln professionelle
Antworten auf die speziellen Anforderungen und Dynamiken der Anspruchsgruppen zu geben,
um derentwillen sie mit ihrer Arbeit beauftragt sind.

Die DGSv hat in ihren Organen, Gremien und Arbeitsgruppen umfangreiche Qualitats-
merkmale guter supervisorischer Arbeit differenziert beschrieben. Die ethischen L eitlinien der
DGSv, die Standards der DGSv und die Mitgliederordnung beschreiben die zentralen
Qualitdtsmerkmale der DGSv. Die Kund*innen der durch DGSv-Mitglieder angebotenen
arbeits-, berufs- und rollenbezogenen Beratung k&nnen einen hohen professionellen
Standard erwarten.

Diese Qualitatsversprechen der DGSv sind verbindlich — Mitglieder der DGSv sind
gefordert, die Qualitatskriterien umzusetzen.

> die verbindliche Einhaltung der ethischen Leitlinien der DGSy,

> die Reflexion und Weiterentwicklung der supervisorischen Arbeit der DGSv-Mitglieder
durch geeignete kollegiale Reflexionssettings,

> die Verbindung von Reflexionsfahigkeit, Fachwissen und Handlungsféhigkeit in einem
professionellen Habitus,

> die sorgféltige Auftragsklarung und Diagnostik, die Entwicklung eines geeigneten Settings
unter Berlicksichtigung der Dimensionen Person — Rolle, Funktion, Aufgabe — Organisation
— Klientensystem bzw. Anspruchsgruppen,

> triadische Kompetenz®, d.h. die Gestaltung und Aufrechterhaltung einer professionellen
Beratungsbeziehung durch die*den Berater*in im Dreieck Berater*in — Supervisand*innen
bzw. Coachees — Organisationsverantwortliche wahrend des gesamten
Beratungsprozesses,

> die Erarbeitung eines Dreieckskontrakts zwischen Berater*in, Auftraggeber*in und
Supervisand*innen bzw. Coachees,

> die Beachtung der sich sténdig entwickelnden und verdndernden Prozesse und Strukturen
im komplexen Geflige von Arbeitsbeziehungen, sowie

> die Durchfihrung von regelhaften Selbstbewertungsverfahren der*des Supervisor*in /
Coaches, die im Qualitdtsmanagementsystem der DGSv beschrieben sind.
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https://www.dgsv.de/wp-content/uploads/2023/10/DGSv_Ethische-Leitlinien_2023.pdf
https://www.dgsv.de/wp-content/uploads/2023/10/DGSv_Ethische-Leitlinien_2023.pdf
https://www.dgsv.de/wp-content/uploads/2023/06/DGSv_Standards-2021.pdf
https://www.dgsv.de/wp-content/uploads/2022/11/Mitgliederordnung_2022.pdf

