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Praambel

Die Ombudsstelle ist ein kostenloses und freiwilliges Angebot der Deutschen Gesellschaft fiir
Supervision und Coaching e. V.. Die Ombudsstelle nimmt Beschwerden von Kundinnen und
Kunden bzw. Auftraggebern der Vereinsmitglieder entgegen. Sie ist ein Beitrag zur Konfliktlo-
sung und Qualitatssicherung, Teil des verbandlichen Beschwerdemanagements und in der
Satzung der DGSv, § 11, verankert.

Die Ombudsstelle arbeitet unabhangig von allen verbandlichen Organen der DGSv.

§1 Zusténdigkeit
1. Die Ombudsleute haben beratende bzw. vermittelnde Funktion. Rechtliche Schritte
werden seitens der Ombudsleute nicht eingeleitet.
2. Die Ombudsleute entscheiden, ob es im konkreten Fall sinnvoll und méglich ist, ein Be-
schwerdeverfahren einzuleiten.

§ 2 Verfahrensablauf

1. Das Beschwerdeverfahren vor der Ombudsstelle wird durch schriftliche Eingabe der
Beschwerdeflihrerin bzw. des BeschwerdefUhrers eingeleitet. Diese wird an die Om-
budsstelle der DGSv gerichtet und von der Geschéaftsstelle der DGSv — unter Wahrung
der Vertraulichkeit — an die Ombudsstelle weitergeleitet.

2. Die Ombudsleute bestétigen den Eingang der Beschwerde und setzen sich zeitnah mit
den BeschwerdefUhrenden in Verbindung.

3. Die Ombudsleute informieren Uber die Reichweite ihrer Aufgabe. Sie weisen darauf
hin, dass die Beschwerdefilhrenden und gegebenenfalls involvierte Dritte, z. B. Auf-
traggeber, sowie betroffene Supervisor*innen bzw. Coaches von der Schweigepflicht
in Textform entbunden werden mussen.

4. Supervisor*innen bzw. Coaches, Uber die Beschwerde gefiihrt wird, werden Uiber den
Vorgang und den Inhalt informiert und um Stellungnahme gebeten.

5. Die Ombudsleute prifen, ob die Beteiligten zu klarenden Gesprachen bereit sind, holen
ggf. notwendige Entbindungen von Schweigepflichten ein und organisieren den Pro-
zess.

6. Endet die Amtszeit von Ombudsleuten wahrend laufender Beschwerdeverfahren, wird
ein Ubergang geregelt.

7. Nach Beendigung eines Verfahrens bewahren die Ombudsleute Unterlagen und Daten
auf. Nach Ablauf ihrer Amtszeit werden diese den Nachfolger*innen Ubergeben. Nach
insgesamt sechs Jahren werden die Unterlagen vernichtet. Fur die Handhabung und
Aufbewahrung von Informationen gelten die rechtlichen Bestimmungen zum Daten-
schutz.
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§ 3 Externe Beratung

Die Ombudsleute kdnnen fallbezogen Beratung in Anspruch nehmen. Eine Kosteniibernahme
durch die DGSv muss vom Vorstand vorab genehmigt werden.

Kéln, 09.02.2022
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